Z JAKIMI PROBLEMAMI PACJENT ZGtASZA SIE DO KOORDYNATORA:

ustalenie terminu wizyty kontrolnej
ustalenie terminu wizyty u specjalisty
ustalenie terminu badan diagnostycznych
uporzagdkowanie przebiegu leczenia
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Z JAKIMI PROBLEMAMI PACJENT NIE ZGtASZA SIE DO KOODRYNATORA:

Koordynator nie zastepuje lekarza, nie prowadzi wizyt lekarskich i nie podejmuje decyzji medycznych
samodzielnie. Przyktady:

» nie zgtaszasz sie do koordynatora, aby uzyskac kwalifikacje do szczepien, recepte lub zmiane leku —
kontaktuj sie z rejestracjg Przychodni Lekarskiej Orlik

» nie zgtaszasz sie do koordynatora w sprawach administracyjnych (np. faktury, zaswiadczenia itp.)

» nie zgtaszasz sie do koordynatora, jesli potrzebujesz wizyty na dzien biezgcy

JESLI MASZ JAKIES WATPLIWOSCI W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI ZAJRZYJ DO INDYWIDUALNEGO
PLANU OPIEKI MEDYCZNEJ.

Zwykle wszelkie nieporozumienia wynikajg z braku komunikacji.

Zapraszamy pacjentéw do dopytywania sie o niejasnosci u pracownikéw rejestracji lub u pracownikéw
zespot pielegniarskiego (mozna umodwic sie na konkretng godzine), ktérzy doskonale znajg zasady
dziatania programéw realizowanych w Przychodni Lekarskiej Orlik. Prosimy nie angazowaé do
wyjasniania problemdw lekarza, ktéry akurat przechodzi korytarzem.

Jezeli lekarz POZ zakwalifikowat Cie do programu OPIEKI KOORYNOWANEJ, wéwczas spotka sie on z Tobg na
poradzie kompleksowe;j. Jest to 30 minutowa wizyta, podczas ktérej:

» przeprowadzi z Tobg pogtebiony wywiad

zbada Cie

przeanalizuje wyniki Twoich badan diagnostycznych

oceni aktualny stan Twojego zdrowia

ustali z Tobg indywidualny plan dziatania — dalsze etapy postepowania

przekaze Ci plan do realizacji — bedziesz go miat réwniez w formie elektronicznej na swoim
Internetowym Koncie Pacjenta.
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Taka wizyta odbywa sie raz w roku, natomiast w ramach opieki koordynowanej pacjentowi przystuguja
rézne $wiadczenia wynikajgce z indywidualnego planu opieki medycznej:

wizyty kontrolne u lekarza POZ
badania diagnostyczne
konsultacje specjalistyczne
konsultacje dietetyczne
porady edukacyjne
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Porada edukacyjna to umdéwiona wczesniej konsultacja u lekarza lub
pielegniarki, ktérzy przekaza pacjentowi odpowiednie informacje,
wyttumacza niejasnosci, zaproponuja materiaty do poczytania, przydatne
aplikacje.

Dalsze leczenie bedzie kontynuowane u TEGO SAMEGO LEKARZA. Prosimy o niedokonywanie samodzielnych
zapiséw do innych lekarzy. Program ma na celu zapewnienie kompleksowej opieki — wyjgtek stanowi
nieobecnos¢ lekarza prowadzacego lub chec jego zmiany.

ORGANIZACJA OPIEKI KOORDYNOWANEJ W PRZYCHODNI ORLIK:

Kazdy lekarz prowadzacy pacjentéw w programie wspoétpracuje z koordynatorem, ktdrego zadaniem jest
umowienie pacjenta na zaplanowane badania lub konsultacje.

Pacjent po odbyciu kaidorazowej wizyty proszony jest o podejscie do rejestracji. Po okazaniu swojego
Indywidualnego Planu Opieki Medycznej, ktéry otrzymat od lekarza zostang ustalone terminy kolejnych wizyt.

Koordynator ma 10 dni roboczych na odezwanie sie do pacjenta po wizycie kompleksowej. Prosimy o cierpliwos¢
i spokojne oczekiwanie na kontakt od nas a zgtaszanie jego braku dopiero po uptywie 10 dni drogg telefoniczng do
rejestracji Przychodni Lekarskiej Orlik. Moze zdarzy¢ sie tak, ze pacjent z dobrze kontrolowang chorobg ma
zalecenie kontrolnej wizyty za rok i nie ma potrzeby wykonywania dodatkowych badan oraz kontaktu
koordynatora.

OPIEKA KOORDYNOWANA DOTYCZY TYLKO ZAPLANOWANYCH WIZYT ZGODNIE Z INDYWIDUALNYM PLANEM
OPIEKI MEDYCZNEJ (IPOM).




KORZYSCI DLA PACJENTA

Opieka koordynowana to szereg mozliwosci diagnostycznych i leczenia najczestszych choréb
przewlektych juz u swojego lekarza rodzinnego.

v’ Lekarz POZ moze zleci¢ pacjentom badania (w sytuacjach medycznie uzasadnionych),
ktore do tej pory byty zarezerwowane dla lekarza specjalisty.

v’ Dzieki temu pacjent nie musi sta¢ w kolejce do poradni specjalistycznej, zeby otrzymac
skierowanie na badanie — teraz uzyska to od razu w POZ.

v Dodatkowo bedzie mdgt skorzystaé z pomocy specjalistdw na miejscu.

v W ramach programu opieki koordynowanej w POZ pojawili sie lekarze specjalisci:
endokrynolog, kardiolog, pulmonolog, alergolog, diabetolog, nefrolog.

v’ Lekarze ci stanowig wsparcie dla lekarzy rodzinnych w sytuacjach trudnosci z kontrolg
danego schorzenia konsultujgc skierowanych do siebie pacjentéw w wyznaczonych
godzinach pracy w przychodni Orlik.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z OPIEKI KOORDYNOWANE!)

Pacjenci ze schorzeniami z jedng badz wiecej chorobami z pieciu grup:

KARDIOLOGICZNA

¢ nadcisnienie tetnicze
¢ niewydolnos¢ serca

¢ choroba niedokrwienna serca
* migotanie przedsionkéw

DIABETOLOGICZNA

e stany przedcukrzycowe
e cukrzyca

PULOMONOLOGICZNA, ALERGOLOGICZNA

e astma
e POCHP

ENDOKRYNOLOGICZNA

¢ niedoczynnos¢ tarczycy

¢ nadczynosé tarczycy

e guzki pojedyncze/mnogie
¢ zapalenie tarczycy

NEFROLOGICZNA

¢ przewlekta choroba nerek



